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INTRODUCCION

En UP Spain, contamos con un Codigo Etico, el cual
fue redactado, aprobado y firmado por el Consejo de
Administracion en marzo de 2018. La version actual,
aprobada en Consejo de Administracion el dia xx de
diciembre de 2023, ha sido redactada y revisada por el
Comité de Sostenibilidad de UP SPAIN.

Tras la aprobacion del plan de Sostenibilidad 2022-2025
de UP SPAIN, acordamos recoger las modificaciones
pertinentes para incluir en nuestro Codigo de Conducta el
nuevo propdsito empresarial definido y el impacto que
tiene en las relaciones con nuestros grupos de interés.

Para futuras revisiones, se presentaran ante el Comité
las modificaciones que se consideren oportunas, con
el objetivo de adecuar este Codigo a nuevos riesgos
que pudieran surgir asi como a la nueva normativa que
pueda afectar a nuestra actividad. Dichas modificaciones
deberan ser aprobadas y reflejadas en este documento
con los datos de actualizacion.

En UP Spain, nuestro compromiso fundamental es la
innovacion continua para proporcionar soluciones
con alto valor social e impacto positivo y directo en
el bienestar de nuestras comunidades. Reconocemos
que el compromiso de nuestro equipo es nuestro mayor
activo para lograr nuestros objetivos econémicos, sociales
y medioambientales.

Ademas, desde Up Spain, como miembro del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, declaramos que respetamos
los derechos basicos recogidos en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, con atencion especial a los
ligados a la actividad empresarial, tales como:

El respeto a la dignidad humana

La supresion de Ia explotacion infantil
La supresion del trabajo forzoso

La no discriminacion e igualdad ante
la Ley
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Asi como también respetar:

» Laigualdad de oportunidades
» La proteccion del medio ambiente

La empresa se compromete a dar a conocer este Codigo
Etico mediante la utilizacion de sus medios de comun

cacion habituales.



OBJETIVO

Este Codigo de Conducta establece los valores
fundamentales que orientan nuestras acciones vy
decisiones en busca de la innovacion continua y el alto
valor social en todas las areas de gestion y en nuestros
compromisos con todas las partes interesadas.

El Cadigo Etico de UP Spain tiene comofinalidad establecer
los principios, valores y pautas que guiaran nuestra
conducta individual y colectiva en todas las actividades
y decisiones relacionadas con nuestro trabajo y el
impacto de nuestras operaciones en nuestros grupos de
interés: clientes, accionistas, empleados/as, proveedores,
competidores, administracion publica, sociedad y entorno
ambiental, agentes sociales.

Este codigo tiene como objeto fomentar una cultura
empresarial basada en la responsabilidad, el respeto
y la sostenibilidad, y busca garantizar que nuestras
acciones estén alineadas con el deseo del Grupo de
luchar contra todas las formas de corrupcion y promover
un comportamiento con los mas altos estandares éticos
y legales.

Los cinco valores del Grupo Up expresan la forma en
que trabajamos internamente todos los empleados y nos
relacionamos externamente con las partes interesadas
(clientes, afiliados, beneficiarios, proveedores, socios y
sociedad civil, etc.). Estos valores son comunes a todos
los empleados del Grupo; por ello, deben ser conocidos
por todos para inspirar, con lealtad, transparencia
e independencia, nuestras decisiones y nuestro

comportamiento diario.

LOS 5 VALORES DEL GRUPO UP

1. Compromiso

Cada uno es actor del éxito del grupo. Buscamos constan-
temente la forma mas eficaz para contribuir al desar-
rollo del grupo. Cumplimos los compromisos de nuestros
clientes, socios y cada uno de nuestros grupos de interés.

2. Innovacion

Valoramos la apertura, curiosidad y creatividad. Iniciamos
cambios apoyandonos en todos para que el grupo vaya
evolucionando. Estamos experimentando nuevas
practicas con pragmatismo, orientadas a mejorar el
bienestar de las personas y el resultado.

3. Equidad

Prestamos especial atencion a la diversidad de situa-
ciones y personas. Aportamos respuestas justas, equi-
libradas y adecuadas. Explicamos y asumimos nuestras
decisiones con toda equidad y transparencia.

4.Solidaridad

Movilizamos nuestro tiempo y nuestros conocimientos
poniéndolos al servicio del proyecto colectivo con una
ambicion compartida. Transmitimos nuestros conoci-
mientos, nuestras experiencias, recursos... Y apoyamos
proyectos externos que reflejan nuestros valores, impac-
tar en el bienestar de nuestras comunidades.

5. Emprendimiento

Fomentamos la iniciativa y el desarrollo de responsabi-
lidades al servicio del proyecto colectivo. Favorecemos
la expresion de los talentos y el desarrollo de compe-
tencias. Acompafiamos la toma de riesgos y disefiamos
nuestros propios proyectos.




ALCANCE

El ambito de aplicacion del presente Codigo abarca todas las competencias y servicios prestados por Up Spain.

Todos los/as colaboradores/as de Up Spain, ya sea por una relacion laboral directa o mediante contratos de
colaboracion, estan obligados/as a conocer y respetar este codigo y a actuar profesionalmente segtn los prin-

cipios basicos que lo inspiran.

Por otra parte, UP SPAIN promovera e incentivara entre sus proveedores la adopcion de pautas de comporta-
miento que se adecten a los principios recogidos en este Cddigo Etico.

PAUTAS DE CONDUCTA

» Compromiso de la direccion

Up Spain se compromete a proporcionar los recursos
necesarios para el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en nuestro plan de sostenibilidad y espe-
cialmente, a todo lo recogido en este Cadigo Etico,
asegurando su disposicion a toda la Organizacion y
partes interesadas.

La Direccion impulsara y potenciara las prac-
ticas correctas derivadas del cumplimiento de
este Codigo para las diferentes areas de ges-
tion y compromisos con todos los grupos de
interés.

Para demostrar nuestro compromiso con la Responsa-
bilidad Social y la innovacion continua, utilizaremos los
siguientes medios:

1. Establecery difundir una politica de gestion inte-
grada que exprese nuestro compromiso publico de
defender los valores éticos y garantizar que todos los
miembros de la organizacion se identifiquen con él.

2. Establecer objetivos medibles y revisar regular-
mente nuestro sistema, proporcionando los recursos
necesarios.

. Mantener relaciones equitativas y justas con

todas las personas dentro de nuesira empresa,
actuando con equidad en caso de conflicto.

. Mantener canales de informacion honestos y trans-

parentes dentro de la organizacion para fomentar la
participaciondelpersonalenlasaccionesdelaempresa
y en la consecucion de los objetivos estratégicos.

. Establecer mecanismos de comunicacion efec-

tivos dentro de la organizacion.

. Designar un comité de sostenibilidad que velara

por los temas materiales de la organizacion y con
autoridad y responsabilidad para garantizar el
establecimiento, implementacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la responsabilidad social
de acuerdo con nuestro plan de sostenibilidad.

. Ofrecer a todos los/as empleados/as y los/

as colaboradores/as Documentacion y For-
macion en Sostenibilidad, a través de la Guia
de Sostenibilidad de UP Spain, para que pue-
dan aplicar las medidas destinadas a un com-
portamiento social y ambiental responsable.
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Por otro lado, manifestamos nuestro compromiso con el
medio ambiente adoptando una serie de medidas para
reducir el impacto de nuestra actividad:

1. Favorecer el uso de materiales renovables, tanto
en material de oficina como en el empaquetado de
nuestros productos.

2. Utilizar los mismos empaquetados para lanzar
mensajes de concienciacion a nuestros clientes.

3. Modificar nuestro propio comportamiento individual
para reducir nuestro impacto mediante la reduccion

de residuos, recortando la utilizacion de papel e impre-
siones, reduciendo el consumo de agua y energia, valo-
rando la necesidad de viajes y reduciendo el impacto de
los vehiculos comerciales con una conduccion respon-
sable y una adquisicion de flotas menos contaminantes.

La Direccion General se compromete personalmente a
proporcionar los medios y recursos necesarios para
lograr los objetivos de la empresa, garantizando que
son suficientes y adecuados. Del mismo modo se ase-
gura que esta politica es comunicada y entendida dentro
de la organizacion y que esta a disposicion de quien
quiera consultarla.

» Relacion con los clientes y usuarios
Los valores fundamentales que identifican la relacion con

los clientes son el respeto, el servicio, la honradez, la
calidad, la eficacia, la comunicacion y el dialogo.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. Proporcionar a nuestros clientes una informacion
veraz respecto a nuestros productos y servicios.

2. Elaborar y cumplimentar los contratos de acuerdo
con los principios de transparencia, veracidad,
confianza y buena fe.

3. No facilitar a terceros datos confidenciales del
cliente, salvoautorizacionuobligacion legal. Up Spain
se compromete con el cumplimiento de la legislacion
enmateria de LOPD Proteccion de Datos y publicidad.

4. Garantizar que las relaciones con los clientes y
usuarios/as excluyen practicas de corrupcion,
extorsion y soborno.

5. Adaptar nuestra oferta de servicios a las deman-
das de la clientela.

6. Permanecer en constante innovacion para pro-
porcionar a nuestros clientes nuevos productos y
servicios en funcion de nuevas necesidades, que
respondan a criterios de calidad, seguridad, fiabi-
lidad y progresivamente accesibilidad universal.

Respetar en todo caso los compromisos adquiridos
en la politica contra la corrupcién y el soborno
definida por Up Spain.
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» Relacion con los accionistas

Up Spain no es partidaria de obtener beneficios a corto
plazo a expensas de sacrificar la prosperidad del desar-
rollo de la empresa a largo plazo. Sin embargo, reconoce
la necesidad de generar saludables beneficios cada afo
que le permitan asegurar el apoyo de los accionistas y
financiar sus inversiones. Basamos nuestras decisiones
de negocio en criterios econdmicos, pero sin perder
de vista los criterios medioambientales y sociales.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. Cumplir las normas reflejadas en los Estatutos
que permitan favorecer las relaciones con los accio-
nistas y administradores.

2. Cumplir las normas relacionadas con el control
interno y externo de la empresa, verificando
dicho cumplimiento con la realizacion de audi-
torias externas e independientes.

» Relacion con los/as empleados/as

La relacion entre y con los/as colaboradores/as debe
basarse en el respeto.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. Establecer los cauces oportunos para una comu-
nicacion abierta, que sea receptiva a las preocu-
paciones de los demas y que impulse el intercambio
de informacion, de modo que su personal se sienta
motivado y participe de la empresa y de sus logros
(Manual de Bienvenida para nuevas incorpora-
ciones, en conversacion directa, a través del buzon
de sugerencias de la intranet, a través de su Comité
de Empresa etc...).

2. Proporcionar la formacion y capacitacion ade-
cuada a las necesidades de cada puesto de
trabajo, teniendo en cuenta aspectos de este
Codigo Etico, del Sistema de Gestion de la Res-
ponsabilidad Social y el cumplimiento del proce-
dimiento PRS 01.03 - Formacion y Desarrollo v3.

3. Establecer politicas beneficiosas que permitan conci-
liar la vida personal y laboral de quien lo requiera.

. Realizar reuniones periddicas del equipo directivo

para asegurar el seguimiento adecuado y permanente
de los asuntos de la empresa y que se encuentre en
relacion directa con el interés social de la misma

. Realizar una gestion eficaz y eficiente con el pro-

posito de generar el maximo beneficio de forma
sostenible con el cumplimiento del Manual de Cali-
dad y el presente Codigo Etico.

. Facilitar a nuestros accionistas el acceso a una

informacion completa y exacta, basandonos en los
principios de transparencia, relevancia y veracidad,
aportando informacion sobre los estados financieros,
los resultados del ejercicio, la evolucion de proyectos,
etc., con la periodicidad establecida por los mismos.

. Respetar en todo caso los compromisos adqui-

ridos en la politica contra la corrupcion y el
soborno definida por Up Spain.

. Velar por la existencia de un clima laboral adecuado

que permita la integracion de todo su personal.

. Respetar la dignidad del trabajador/a y emprender

actuaciones ante comportamientos que supongan
un atentado directo a esa dignidad, especialmente
aquellos que se circunscriben en los conceptos de
acoso sexual, violencia en el lugar de trabajo 0 acoso
moral. Se seguira el protocolo de actuacion en caso
de acoso.
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6. Establecer una politica retributiva para satisfacer
un nivel de vida digno. Mantener los mecanis-
mos necesarios para informar al empleado/a sobre
el salario percibido y sus componentes, asi como
sobre las modificaciones que sobre el mismo pudie-
ran tener lugar.

7. Respetar el principio de igualdad y no discrimi-
nacion en el mas amplio sentido (por razon de naci-
miento, raza, sexo, religion, opinion, orientacion e
identidad sexual, expresion de género, caracteristi-
cas sexuales o cualquier otra condicion o circunstan-
cia personal o social), tanto en la seleccion, segun el
procedimiento PRS 01.01 - — Seleccion y acogida de
empleados v3, como en la promocion y desarrollo,
y trabajar para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades (politica salarial en tramos objetivos).

8. Asegurar la inexistencia de trabajo forzoso y/o
infantil.

9. Respetar la libertad de sindicacion y el derecho
a la negociacion colectiva.

10. Respetar el derecho a la intimidad garantizando
la confidencialidad de los datos personales de
los/as trabajadores/as, y proporcionar los cauces
necesarios para informar a los mismos sobre el
uso que se da a tales datos.

11. Proveer entornos laborales y puestos de trabajo
bajo los criterios de diseio universal y accesi-
bilidad global, con el fin de evitar discriminacion
por razon de discapacidad.

12. Compromiso de nuestro personal en la consecu-
cion de los objetivos de la empresa, segun el nivel
del puesto que ocupe, mostrando y fortaleciendo
su profesionalidad, junto con la responsabilidad y
calidad de servicio con la clientela y proveedores.

13. Primara el interés de la empresa sobre el particu-
lar y el de cada departamento, area o delegacion,
evitando hacer tratos o negocios de interés
personal. Se evitara por tanto cualquier situa-
cion que pueda desembocar en un conflicto de
interés y se respetara el principio de no injerencia.

14. Ningin/a colaborador/a de la empresa acep-
tara regalos o similares que pudieran repercu-
tir en un trato favorable respecto a determinados
proveedores o subcontratistas. Las incertidumbres
deberan ser expuestas por el interesado al
Comité de Direccion para su estudio y resolucion

15. Con caracter general, inicamente podran ser acep-
tados regalos promocionales o detalles de cortesia
siempre y cuando el valor de éstos no sea supe-
rior a 300€, en cuyo caso seran devueltos.

16. Se respetaran en todo caso los compromisos
adquiridos en la politica contra la corrupcion y el
soborno definida por Up Spain

17. Nuestro personal se compromete a hacer un uso
racional y sostenible de los recursos (economi-
cos, materiales, humanos, ambientales, etc.).

18. Garantizar la seguridad y salud de nuestros/as
colaboradores/as, asi como todos aquellos requisi-
tos establecidos en los sistemas de gestion internos.
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» Relacion con los proveedores

Apoyamos, acompafiamos y ayudamos a nuestros provee-
dores y partners, eligiendo de entre los que nos ofrezcan
el mejor producto, a aquellos que ayuden a desarrollar
la economia de la sociedad, y/o ayuden a emplear a
sectores desfavorecidos, asi como aquellos que tengan
un codigo ético de comportamiento.

Respetamos los acuerdos y cumplimos en todo
momento los plazos de pago.

No trabajamos en ningin caso con proveedores que
toleren la explotacion infantil o cualquier tipo de abuso
laboral y respetamos nuestro procedimiento PRS 03.01 —
Homologacion, evaluacion y sequimiento de proveedores.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. Basar las relaciones con nuestros proveedores en el
respeto, la confianza, el apoyo y la lealtad mutua.

2. Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de los
acuerdos pactados respecto a plazos, precios y
calidad, comprometiéndonos a su vez a cumplir con
los pagos en los plazos y condiciones establecidas.

3. Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de
los principales estandares en derechos humanos,
asi como del Codigo de conducta de proveedores de
Up Spain.

4. Apostaremos por proveedores que promuevan
condiciones laborales dignas y éticas, y por los
que mantengan un enfoque preventivo orientado a
la proteccion del medio ambiente.

5. Tendremos en cuenta el fomento del desarrollo
de la sociedad a través de los distintos mecanis-
mos posibles (compras, patrocinio, participacion en
proyectos, etc.).

6. Se respetaran en todo caso los compromisos adqui-
ridos en la politica contra la corrupcion y el
soborno definida por Up Spain.

» Relacion con los competidores

Mantenemos una relacion estable con nuestros compe-
tidores en el seno de la AEEVCOS (Asociacion Espafiola
de Emisores de Vales de Comida y Otros Servicios), Aso-
ciacion en la que participamos activamente como socio
fundador que, junto a los principales actores del sector,
vela por garantizar el cumplimiento de la ley y favore-
cer un conjunto de practicas éticas que ayuden al
desarrollo del sector en la Sociedad.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. No se realizaran practicas abusivas de compe-
tencia desleal, ni se difundira informacion falsa,
manipulada o tendenciosa sobre nuestros compe-
tidores.Del mismo modo la informacién acerca de
las empresas de la competencia se obtendra exclu-
sivamente por vias legales

2. Abstenerse de promover o suscribir acuerdos que
restrinjan ilegal e indebidamente la competencia
(acuerdos de precios y repartos de mercados)

3. Se respetaran en todo caso los compromisos adqui-
ridos en la politica contra la corrupcion y el
soborno definida por Up Spain.
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» Relacion con la administracion

Colaboramos de forma estrecha con las Administraciones
Publicas a las que ayudamos a gestionar sus presupues-
tos destinados a hienestar social, dandoles soluciones
para materializar y poner en marcha proyectos sociales
cumpliendo sus obligaciones fiscales y gestionando de
forma optima y ética sus presupuestos: cheque libro,
cheque guarderia, proyecto de emergencia social Ayunta-
miento de Alcobendas, Ayuda a la dependencia, etc.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. Mantener una relacion con las Administraciones
competentes basadas en la honestidad, integri-
dad, transparencia y veracidad de la informacion,
estando a su disposicion en todo momento para
satisfacer las solicitudes de informacion requeridas
a través de nuestro departamento de administracion,
en los plazos y con el detalle requerido.

2. Gumplir de forma ética con todas las obliga-
ciones legales (fiscales, laborales, etc.) y con la
Seguridad Social, en todos los territorios donde Up
Spain desarrolle su actividad, con la presentacion
diligente de declaraciones de impuestos y pago en
periodo voluntario.

3. Colaborar con las distintas entidades publicas dedi-
cadas a la promocion de la actividad econdmica
y la proteccion de colectivos desfavorecidos a
través de la innovacion y elaboracion de nuevos
productos adaptados a sus necesidades.

4. Rechazar cualquier indicio de corrupcion que
pretenda obtener un trato favorable de las Admi-
nistraciones, asi como cualquier tipo de extorsion o
soborno. Se mantendra una relacion estrictamente
profesional con los diferentes drganos y represen-
tantes de la Administracion Publica y con las autori-
dades politicas. En caso

» Relacion con la sociedad y el entorno
medioambiental

Up Spain fomenta y mantiene proyectos de ayuda social
para los colectivos menos favorecidos de la sociedad.
Los valores fundamentales son la responsabilidad social,
la cercania con las partes interesadas, y el compromiso
con el desarrollo sostenible.

Ayudamos a mejorar la sociedad a través de nuestros
productos que benefician de forma directa al ciudada-

no/a, ayudando al cumplimiento de las leyes orientadas a
la conciliacion de la vida laboral y familiar: Cheque gour-
met, Cheque Guarderia, y gestionando presupuestos des-
tinados a la ayuda y a la emergencia social.

A la hora de seleccionar las actividades con impacto
social desarrolladas por la organizacion nos basamos en
criterios tales como:




Que estén relacionadas con nuestra actividad, que
formen parte de nuestro sector.

Que favorezcan la colaboracion altruista con
nuestros clientes.

Que tengan un marcado caracter social de mejora
del entorno en el que vivimos.

Que estén orientadas especialmente a colectivos
desfavorecidos, como nifios y ancianos.

Que se den con un minimo de condiciones para su
posible desarrollo: suficiente demanda, comunica-
ciones, mano de obra, etc.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1.

2.

6.

Apoyar nuevos proyectos de desarrollo social.

Promocionar el desarrollo de la sociedad con la ges-
tion de beneficios fiscales y sociales, y activando
la economia de los establecimientos adheridos a
nivel nacional, creando bienestar y generando empleo

Promocionar el desarrollo de la sociedad con la
gestion de presupuestos publicos de caracter social

La publicidad ofrecera informacion veraz de los
productos, servicios y logros.

Respetar los derechos humanos vy libertades publi-
cas reconocidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. No ejercer ninguna forma de
discriminacion y no tolerar el trabajo infantil ni
ninguna forma de abuso laboral, haciendo exten-
sible este compromiso a todos los proveedores y
empresas colaboradoras.

Actuar conforme a las leyes y normativas que nos
sean de aplicacion (PRD 05 — Cumplimiento de
requisitos). En ningun caso se recurrira ni se
toleraran sobornos de terceros hacia la empresa
0 su plantilla o viceversa.

Garantizar la seguridad de nuestras instala-
ciones y minimizar su impacto de forma que no
representen molestias intolerables para comuni-
dades o personas y respeten el entorno, dentro de
las limitaciones tecnoldgicas y salvaguardando las
necesidades del servicio y de los productos.

Optimizar el consumo de materias primas y
recursos naturales, asi como reducir la genera-
cion de residuos y fomentar el reciclaje.

Prevenir los impactos negativos de nuestra
actividad sobre los ecosistemas en el ambito de
nuestra competencia.

10. Recogida y reciclado de residuos en puntos de

las oficinas centrales.

11. Alentar el ahorro de los recursos energéticos,

de agua y consumibles informaticos.

12. Respetar en todo caso los compromisos adquiridos

en la politica contra la corrupcion y el soborno
definida por Up Spain.




» Relacion con agentes sociales

Favorecemos el dialogo social a través de reuniones
periodicas con el Comité de Empresa para cerrar acuer-
dos beneficiosos para todos.

PRINCIPIOS Y COMPORTAMIENTOS ETICOS:

1. Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.

2. Garantizar el cumplimiento de los derechos labo-
rales (condiciones, seguridad, igualdad, etc.).

3. Velarporeldialogosocial enbeneficiode ambaspartes.
4. Respetar en todo caso los compromisos adquiridos

en la politica contra la corrupcion y el soborno
definida por Up Spain.

COMUNICACION DEL CODIGO ETICO

El Codigo Etico estara a disposicion de todos los grupos de interés de la Compafiia, tanto a nivel interno como externo
y sera objeto de las adecuadas acciones de comunicacion, formacion y sensibilizacion para su oportuna comprension

y puesta en préactica en toda la organizacion.

» Canal de denuncias

Los hechos o actuaciones contrarios a la ética son
aquéllos contrarios a la normativa vigente, a las normas
internas del Grupo y a los principios de comportamiento
descritos en esta guia 0 aquéllos susceptibles de perjudi-
car la actividad o la reputacion de UP SPAIN.

La denuncia de irregularidades puede referirse a:

¢ Infracciones de la integridad personal (situaciones
peligrosas, acoso, discriminacion, etc.).

* Violaciones de la honestidad (corrupcion y trafico
de influencias, fraude, manipulacién de la informa-
cién contable y financiera, etc.).

* Relaciones desequilibradas con nuestros clientes,
proveedores o empleados (conflictos de intereses,
regalos o gratificaciones inapropiados, etc.).

¢ Uso inapropiado, abusivo o indebido de los fondos,
datos y herramientas puestos a nuestra disposicion.

* Incumplimiento de la legislacion en materia de com-
petencia.

¢ Daiios al medio ambiente.

Fomentamos un entorno donde todas las personas se
sientan seguras para informar sobre cualquier preocu-
pacion relacionada con la ética de la empresa de manera
confidencial y sin temor a represalias. Para garantizar
esto, hemos establecido un canal de denuncias que
esta a disposicion de nuestros empleados y otras
partes interesadas, de acuerdo con la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las per-
sonas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.




0 frecemos un canal de denuncias oficial en nuestro sitio
web o directamente a través del formulario https://app.
laworatory.com/ethical-channel/upspain. El Canal Etico
es un canal de comunicacion accesible a todo el perso-
nal empleado, equipo directivo, proveedores, clientes y
demas grupos de interés de UP SPAIN.

El objeto de este canal es el reporte de posibles
conductas irregulares que tengan lugar en el seno de
UP SPAIN, tanto de la normativa interna de la organiza-
cion como del ordenamiento juridico de aplicacion, de
forma estrictamente confidencial.

La persona informante podra comunicar, de forma
anonima, si asi lo desea, comportamientos irregu-
lares e incumplimientos. Al finalizar la comunicacion,
se genera un cddigo a través del cual puede consultar
en el mismo formulario el estado de la comunicacion y
ampliar la informacion facilitada.

Quienes comuniquen de buena fe hechos o actuaciones
al Canal Etico no seran objeto de represalia ni sufriran
ninguna otra consecuencia adversa por esta comunica-
cion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023,
reguladora de la proteccion de las personas que infor-
men sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion

El Canal Etico garantiza el cumplimiento de todas las
obligaciones exigibles en materia de proteccion de
datos.

La gestion del Canal Etico ha sido encomendada a
un despacho externo para garantizar la confidencia-
lidad, anonimato y ausencia de conflicto de intereses,
siempre bajo la supervision de [puesto de Luisa] y del
responsable del Sistema Interno de Informacion, que ha
sido nombrado por el drgano de gobierno de UP-SPAIN
[puesto de dpd].

UN CANAL SEGURO
PARA TODOS

3':




ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO ETICO

En UPSPAIN, estamos comprometidos a actuar con integridad y ética en todo lo que hacemos, y creemos que esto
es esencial para lograr nuestro propdsito y vivir nuestros valores.

Es responsabilidad de cada uno de nosotros leer, comprender y comprometerse con este Codigo en todas nuestras
actividades laborales. Cada empleado es responsable de sus propias acciones y decisiones. Es fundamental que viva-

mos estos valores en nuestro trabajo diario y en nuestras interacciones con clientes, colegas, socios y comunidades.

El incumplimiento de este cadigo puede dar lugar a medidas disciplinarias, que pueden incluir consecuencias en el
ambito laboral, sin descartar posibles implicaciones administrativas o legales, en caso necesario.

Este Cddigo Etico representa un compromiso compartido por todos los que formamos parte de Up Spain. Al seguir estos
principios, fortalecemos nuestra posicion como lider en la emision de vales y tarjetas de servicio con un enfoque social.

* Fecha:

31/03/2024

Documento aprobado y firmado por la Direccion General.

* Firma:

28027 Madrid
C.|.F. A-78887049




ANEXO 1 - REFLEXIONES PARA UNA
CONDUCTA ETICA

Todo empleado que se enfrente a un problema ético debe plantearse las siguientes preguntas para evaluar la situacion
con discernimiento:

¢ QUE?

o ¢De qué hechos dispongo?

o (Eslegal la situacion?

o ;Estala situacion en consonancia con nuestros valores?

¢Qué principios éticos creo que pueden estar potencialmente vulnerados?

¢ QUIEN?
« ;A quién debo consultar para compartir la situacion?

;CUANDO?
¢ ;Cuando ocurrig?

¢ DONDE?
« ¢Donde se ha producido esta infraccion?

£COMO?

« ;COmo verian esta situacion otras personas que tuvieran conocimiento de ella?

« ¢Cudles serian las consecuencias si esta situacion se hiciera publica?

« ;Estoy dispuesto a aceptar la responsabilidad de mi accion o decision con total transparencia?
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